Regulamin Domu Pracy Tworczej w Ustce

Majgc na uwadze zapewnienie Panstwu komfortowego i bezpiecznego wypoczynku, prosimy
0 zapoznanie sie oraz przestrzeganie Regulaminu.
Dokonanie rezerwacji w Domu Pracy Tworczej (DPT) wigze sie z przyjeciem regulaminu
oraz konsekwencji wynikajgcych z nieprzestrzegania go.

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Domu Pracy
Tworczej ZPAP, ul.Chopina 8; 76-270 Ustka.

2. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Goscia i
Domu Pracy Tworczej oraz zasady przebywania na terenie obiektu.

3. Regulamin dostepny jest w recepcji gtbwnej i na stronie internetowej obiektu
https://zpap.pl/ (w zakladce Dom Pracy Tworczej w Ustce).

4. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem nastepuje w momencie dokonania
rezerwacji, wptaty zadatku, wptaty catej naleznoéci za pobyt lub wypetnienia
karty pobytu.

§ 2 Rezerwacja

1. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez DPT ustalonej kwoty
niezwracalnego zadatku.

2. Rezerwacja pobytu zachowuje wazno$¢ w dniu planowanego przyjazdu do godziny
24:00. Po uptynieciu wskazanej godziny rezerwacja zostanie anulowana. Aby unikngé
anulacji rezerwaciji, nalezy zgtosic recepcji pézniejszy przyjazd.

3. Skrocenie pobytu lub niepojawienie sie w domu wczasowym nie powoduje zwrotu
naleznosci za niewykorzystane swiadczenia, chyba, ze skrécenie pobytu lub
niepojawienie sie w domu wczasowym byto wynikiem okolicznosci majgcych
charakter sity wyzszej lub wypadku losowego.

Obowigzek wykazania okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim spoczywa
na osobie, ktéra wnioskuje o zwrot naleznosci.

§ 3 Doba hotelowa i zgtoszenie pobytu



1. Pokdj jest wynajmowany na doby. Doba noclegowa trwa od godziny 14:00 do
godziny 10:00 dnia nastepnego.

2. Zyczenia przediuzenia doby noclegowej nalezy zgtosi¢ w recepciji w dniu
poprzedzajgcym wyjazd.

3. Dom Wczasowy uwzglednia zyczenia przedtuzenia doby noclegowej w miare
dostepnych pokoi.

4. Przedtuzenie doby noclegowej podlega optacie w wysokosci 50% stawki
podstawowej i trwa maksymalnie do godziny 19.00.

5. Jezeli Gos¢ bez uzgodnienia z recepcjg zatrzyma pokéj po godzinie 10:00 w dniu
wyjazdu, bedzie to traktowane jako nieuprawnione przedtuzenie doby noclegowej i

podlega opfacie odszkodowawczej w wysokosci 50% stawki podstawowe;.

6. Uiszczenie optaty okreslonej w punkcie 5 nie uprawnia Goscia do pozostania w
pokoju.

7. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu rezerwujgc pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.

8. Zyczenia przediuzenia pobytu na kolejng dobe/doby Go$é powinien zgtosié w
recepcji w dniu poprzedzajgcym wyjazd.

9. Dom Wczasowy uwzglednia zyczenia przedituzenia pobytu w miare dostepnych
pokoi.

10. Kazdy Gos¢ korzystajgcy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci
zgtoszenia pobytu poprzez okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, podania
swoich podstawowych danych osobowych i podpisania karty pobytu.

11. Dom Pracy Twérczej moze odmoéwic przyjecia lub zakonczy¢ swiadczenie ustug
przed koncem pobytu Goscia, ktéry razgco naruszyt Regulamin DPT lub w inny

sposo6b zaktdcit funkcjonowanie obiektu.

12. Dom Pracy Twérczej moze odméwi¢ przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

13. Opftate za pobyt nalezy uisci¢ w dniu przyjazdu.

§ 4 Ustugi Domu Pracy Twoérczej

1. DPT swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.



2. DPT ma obowigzek zapewnic: warunki petnego, nieskrepowanego wypoczynku
Goscia, zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng obstuge.

3. Dom Pracy Twoérczej na zyczenie Goscia Swiadczy nieodptatnie ustugi: udzielanie
informacji zwigzanych z pobytem, przechowywanie bagazu Gosci zgtoszonych na
pobyt w domu wczasowym.

4. Recepcja czynna jest w godzinach miedzy 10:00 a 17:00 od pon. do pt.; w godzinach
od 10:00 do 15:00 w weekendy; w tych godzinach pracownik DPT jest do dyspozycji
gosci (w recepciji, na terenie o$rodka, bgdz tez telefonicznie) - jedynie w przypadku
zagrozenia zycia mozna kontaktowacé sie z pracownikami obiektu poza
wyznaczonymi godzinami (wyjatkiem sg dni przyjazdu, bgdz wyjazdu, w ktorych to
odpowiednio recepcja otwarta jest dla przyjezdzajgcych do 19:00; dla
wyjezdzajgcych od 9:00 - cheé¢ wyjazdu lub przyjazdu we
wczesniejszych/pdzniejszych godzinach nalezy zgtosi¢ dzieh wczesniej).

§ 5 Pokdj

1. W domu wczasowym obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00.
2. Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim.

3. Osoby niezgtoszone na pobyt mogg przebywaé w pokoju Goscia od godziny 7:00 do
godziny 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepciji.

4. Przebywanie w pokoju 0sdb niezgtoszonych na pobyt po godzinie 22.00 oznacza
zgode osoby rezerwujgcej pobyt na odptatne dokwaterowanie tych oséb.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnego cennika dostepnego w
recepcji.

5. Ze wzgledow bezpieczenstwa, kazdorazowo opuszczajgc pokoj, Gosé powinien
sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach zelazek elektrycznych oraz innych urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy do sprzetu elektronicznego.

7. W pokoju nie mozna przechowywac¢ materiatdw niebezpiecznych, m. in. broni,
amunicji, materiatow tatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

8. Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren DPT przedmiotéw stanowigcych
wyposazenie domu wczasowego. Nie dotyczy to lezakéw, parawandw, kocow
przeznaczonych na wypoczynek na plazy.



9. Za zgubienie klucza do zamka pobierana jest optata 50zt netto

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Domu Pracy Tworczej

1. DPT ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug wytgcznie w zakresie okreslonym przepisami
kodeksu cywilnego.

2. DPT nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pojazdéw znajdujgcych
sie na terenie parkingu a takze nie odpowiada za rzeczy pozostawione w tych
pojazdach.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Goscia

1. Zachowanie Goéci oraz oséb korzystajgcych z ustug domu wczasowego nie powinno
zaktocaé spokoju pobytu innych gosci oraz pracy pracownikéw obiektu. Przy
naruszeniu tej zasady DPT moze odmoéwi¢ danej osobie dalszego swiadczenia
ustug.

2. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie DPT pod stalg opiekg
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych DPT powstate z jego

winy lub winy odwiedzajgcych go osaob.

4. Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje o wystagpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

5. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki nieuzasadnionego wywotania alarmu
pozarowedo.

§ 8 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ zgtaszane osobiscie w recepciji ,
na biezaco w trakcie trwania pobytu, a najpdzniej w dniu wyjazdu.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Dom Pracy Twoérczej w miare mozliwosci w
dniu jej ztozenia, a najpdzniej w ciggu pieciu dni roboczych od jej ztozenia.



§ 9 Postanowienia dodatkowe

1. W przypadku otrzymania przez dom wczasowy dyspozycji wysyiki pozostawionej
rzeczy, dom wczasowy wysle rzecz na wskazany przez Goscia adres i na koszt
Goscia.

2. Na terenie obiektéw Dom Pracy Tworczej obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu i papierosow elektronicznych. Za ztamanie zakazu palenia Gos¢ jest
zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci 200 zt.

3. Parking na terenie domu wczasowego jest bezptatny. Dom wczasowy nie gwarantuje
dostepnosci miejsc parkingowych.

4. Dom Pracy Twoérczej jest zabytkiem wpisanym do rejestru pod nr. A-298/1-2 z
01.09.1989R. Prosimy o uszanowanie warto$ci dziedzictwa, wszelkie dziatania na
szkode obiektu spowodujg poniesienie konsekwencji wynikajgcych z
nieprzestrzegania ustawy o konserwacji zabytkéw (z wytgczeniem normalnych
sposobow uzytkowania).

5. Goscie majg dostep do czesci wspdlnych obiektu z wylgczeniem pomieszczen
przeznaczonych jedynie dla personelu - wstep do nich jest dla gosci
zabroniony.

6. Za ztamanie regulaminu (z wytgczeniem punktow o okreslonej konsekwenciji

pienieznej) obowigzuje kara pieniezna w wysokosci 100zt ptatna gotéwkg w
recepciji.

Szanowni Panstwo regulamin powstat w oparciu o sytuacje i sposoby postepowania Gosci w
latach ubiegtych.

Zyczymy udanego pobytu!



